
バランススコアカード導入ハンドブック
バランススコカードの基本モデル

財務的視点

市場差別化要因／戦略の抽出プロセス

バランス・スコアカードの導入ステップ

「業界構造：
競争のルール」

運用サイクル

4月

0

・ＫＰＩ･･･売上高（億円）
・目標値･･･40(億円)

・実績値･･･36(億円)

達成度＝36 ／ 40×100= 90

実績値

達成度の範囲

「常識を疑う」ワークシート

株主に対して
どのように
行動すべきか

学習と成長の
視点

どのように変化
と改善ができる
能力を維持するか

社内ビジネス
プロセスの視点

どのようなビジ
ネスプロセスに
秀でるべきか

顧客の視点

顧客に対して
どのように
行動すべきか

ビジョン
と戦略

市場構造の
分析

競合の分析

重要成功要因
の抽出

自社企業力
の分析

企業理念
の確認

市場差別化要因
／戦略の抽出

「顧客・市場ニーズ：
の動向」

「政治・経済動向」

「強み」「弱み」
「戦略」「現状」

「市場における
成功要因」

「他社を打ち負かす要因」

「経営資源」
「市場での位置」
「強み」「弱み」

顧客の常識 業界の常識 会社の常識

常識

常識を疑う

対象の会社

ステップ１ ステップ２ ステップ３ ステップ４

試行導入対象を
選ぶ（※）

業績評価指標
を設定する

バランス・スコ
アカードを作成
する

事後検証を
行う

（※）「戦略推進の軌範となるような対象、組織図ではなく事業を選択する」

ミッションマネジメントの全体図

ミッション
存在意義・事業領域

バリュー
行動規範・価値観

ビジョン
目指すべきゴール

戦略策定ステージ

組織目標

方針展開ステージ

市場差別化要因／戦略

重点方針

行動計画

方針目標

プロセス評価基準

定性的な方針 定量的な方針

点数のルール設定

方針展開ステージ

目標値

売上高
（億円）

25 30 35 40

目標値:40(達成度100)

実績値:36(達成度90)

下限値 目標値

5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月

業績
検討会

四半期
予算
会議

四半期
予算
会議

四半期
予算
会議

ＢＳＣ
見直し
方針
策定

３月上旬～下旬 ７月上旬 １０月上旬 １月上旬 ４月上旬

イベント

四半期予算会議

バランススコアカード
の見直し・方針策定

年間実績見込み
業績検討会

実施

各期

１～２月

３月

内容 関係部署

四半期の業績について
バランススコアカードに沿って進捗を説明

運用結果と実績見込みをもとに、指標の入れ
替え、指標間の重み付け等のバランススコア
カード修正案を作成する

バランススコアカードを使って１年の業績を
説明し、あわせて来期のバランススコアカード
の指標やバランス計算方法について合意を
得る

事業部
本社（経営企画部等）

事業本部、本社

事業部、本社
役員会

バランススコアカード経営の発展モデル

従来型の改装型管理機構 バランススコアカード経営が目指す
原因と結果に基づく管理機構

全社スコアカード

事業部スコアカード 事業部スコアカード

○部ｽｺｱｶｰﾄﾞ △部ｽｺｱｶｰﾄﾞ ×部ｽｺｱｶｰﾄﾞ

全社レベル

事業部
レベル

部
レベル

下部組織
業務プロセス

財務

顧客

業務ﾌﾟﾛｾｽ

学習と成長

売上

得意先数

顧客満足

即納体制

学習する組織

市場差別化要因／戦略と
戦略目標記入シート

市場差別化要因
／戦略

戦略
目標

重点方針 方針目標

重点方針・
方針目標記入シート

アクションプランおよび
プロセス評価基準記入シート

重点
方針

アクション
プラン

視点 視点 実行
主体

実行
時期

プロセス
評価基準

目標×アクションプラン
マトリクスチェックシート

アクション
プラン

重点
方針

戦略目標 組織名

戦略マップ

財務的
方針

顧客に関する
方針

業務に関する
方針

社員に関する
方針
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